JAARVERSLAG 2009VAN DE VRIJWILLIGERSRAAD SWS WELIJN 
De vrijwilligersraad is in maart 2005 geïnstalleerd en bestaat uit de volgende vrijwilligers:

Dhr. H. Elshof, (voorzitter) vertegenwoordiger vanuit wijkcentrum Zuid

Mevr. W. de Vette (secretaris)   vertegenwoordigster vanuit wijkcentrum De Blauwe Brug    
Dhr. M. Koppeschaar, vertegenwoordiger vanuit wijkcentum De Erker

Dhr. A. Middendorp, vertegenwoordiger vanuit wijkcentrum De Blauwe Brug

Dhr. R. van Loenen, vertegenwoordiger vanuit wijkcentrum Dreesplein 
Dhr. J. Veenker, vertegenwoordiger vanuit SWS Westland 
In de loop van het jaar is Mevrouw A. Heijster als lid toegetreden.
De raad wordt vanuit de SWS ondersteund door  Mevr. I. Braad.  

Op 25 april 2005 zijn de statuten van kracht geworden en  gedeponeerd.  
Doelstelling VRIJWILLIGERSRAAD SWS WELZIJN.
De vrijwilligersraad heeft als doel:
· het behartigen van de belangen van de vrijwilligers binnen de stichting

· het bewaken van de belangen van de vrijwilligers binnen de stichting

· het adviseren van de stichting aangaande optimalisering van het vrijwilligersbeleid en de uitvoering daarvan

· het verzorgen van informatie die voor de vrijwilligers binnen de stichting van belang is ter ondersteuning van hun positie.
Er zijn 5 vergaderingen gehouden met de directie en even zo vaak is er vooroverleg geweest.

Veel zaken, die voor de vrijwillige medewerker van de SWS van belang zijn, kwamen daarbij aan de orde. 
De notulen van de vergaderingen worden (indien nodig i.v.m. de privacy gecensureerd) opgehangen in de wijkcentra en zijn ook te zien op de website (http://www.swswelzijn.nl/). 

Hieronder volgen wat items die in het verslagjaar 2009 onderwerp van bespreking en actie zijn geweest door vrijwilligersraad en directie.
· Veiligheid en welzijn op de locaties.                                           
De vrijwilligersraad heeft de directie schriftelijk vragen gesteld en haar bezorgdheid uitgesproken over de veiligheid en het werkplezier van de vrijwilligers.

De directie heeft hier ook weer schriftelijk op gereageerd. Het probleem dat geschetst wordt, wordt herkend. 

Een van de mogelijkheden is het opleggen van een locatieverbod. Dit vraagt wel een goede werkinstructie, zodat het verbod ook adequaat gehandhaafd wordt.

Het ligt in de bedoeling op alle locaties aandacht te besteden aan het omgaan met agressie. Training voor mensen in het beheer is in de offerte fase.

· Implementatie vrijwilligersbeleid.
De volgende zaken moesten hier nog voor worden geregeld:
      *Flyer maken, met als doel bekendheid te geven aan het vrijwilligersbeleid.

      *Tevredenheids onderzoek, door middel van een enquête.

 Beide processen lopen nog. 
· Werving nieuwe vrijwilligersraadsleden zowel in de locaties Schiedam als in het werkgebied Welzijn E 25.
Voor wat de werving in de locaties Schiedam betreft, hebben we de kernteams benaderd. Dit heeft geresulteerd tot de invulling van een vacature. Mevr. A.Heijster is vanaf september toegetreden.

Voor wat betreft het werkgebied Welzijn E 25, dat behoorlijk is uitgebreid en waar ook een behoorlijke groep nieuwe vrijwilligers is bijgekomen, hebben we gebrainstormd met de gebiedsmanager van Welzijn E 25, over een structuur die moet zorgen dat ook de belangen van deze vrijwilligers in de raad vertegenwoordigd worden.
Om een begin te maken hebben we afgesproken dat we de notulen van onze vergaderingen aan hem toesturen en dat zijn vrijwilligers bij ons informatie en steun kunnen krijgen als er bijvoorbeeld meningsverschillen zijn met betrekking tot het vrijwilligersbeleid.
Nadat de nieuwe organisatie structuur duidelijk werd, waarin Welzijn E 25 een aparte Stichting is geworden, werd ook duidelijk dat zij een eigen vrijwilligersraad moeten opzetten.
       -
Nieuwe organisatiestructuur.

De vrijwilligersraad heeft een oordeel mogen geven over de nieuwe organisatiestructuur. Het enige dat de raad op te merken had was het feit dat de vrijwilligersraad niet in het organogram terug te vinden was. In de volgende versie zal dit meegenomen worden.
· Externe audit voor HKZ certifikaat.
Voor de certificering van de SWS zijn voor de externe audit de voorzitter en de secretaris van de vrijwilligersraad gevraagd om geïnterviewd te worden over het vrijwilligersbeleid. Door omstandigheden waren zij niet in de gelegenheid en is deze taak door personeelszaken overgenomen. SWS Welzijn heeft het HKZ certificaat behaald.  

      -    Vrijwilligers vacaturebank.

Er is vanuit de vrijwilligersraad geopperd een vrijwilligers vacaturebank op te zetten. Dit om de behoefte en de beschikbare capaciteit te matchen. De toepassing wordt nader bekeken o.a. in overleg met de communicatiedeskundige.
· Verhoging vrijwilligersvergoeding.

Vanwege de wens de vergoedingen van vrijwilligers binnen SWS Welzijn en Welzijn E 25 te harmoniseren is er een voorstel gepresenteerd.
De raad heeft dit bekeken en ging hiermee akkoord.
       -   Meerjarenbeleidplan 2010-2014.

Er is een plan van aanpak geschreven voor het nieuwe meerjaren beleidsplan. Ook wij als raad zijn gevraagd of wij nog punten/ideeën/onderwerpen hadden, die meegenomen moeten worden in het Meerjarenbeleidplan.
        -  Vanuit de locaties.

Een vast terugkerend punt op de agenda waren de berichten vanuit de locaties.

Hieronder volgen enkele punten die o.a. besproken zijn.

Problemen met jongeren op één van de locaties.

Omdat er tijdens de inloop te weinig activiteiten voor jongeren worden aangeboden, geeft dit problemen op één van de locaties.
De directie heeft dit aangekaart met manager jongerenwerk. 
            Personeelsfeest.

Er waren verdeelde reacties op het personeelsfeest. De personeelscommissie
heeft de meningen gepeild.
Gebruik taal, anders dan Nederlands, door medewerkers op de locaties.
Dit wordt als onplezierig ervaren.       
            Huisregels zijn aangepast.

Problemen met het aantal uren voor het beheer.
Dit schijnt in sommige wijkcentra onvoldoende te zijn om deze op de gebruikelijke tijden open te houden.
De directie heeft dit opgenomen met het hoofd van het Beheer. 

       -   Conferentie: “Maak werk van vrijwilligers”.                .

Een van de leden heeft deze conferentie bijgewoond. Er kwamen best wel aardige ideeën naar voren. Conferentie was echter meer gericht op organisaties die louter uit vrijwilligers bestaan.
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